5/735.000.90.50 HEGON (100881510 Uchwala nr 3/2023
Zarzqdu Spoldzielni Mieszkaniowej ,, BESKID” w Nowym Sgczu

z dnia 12 czerwea 2023r.

w sprawie przyjecia Regulaminu korzystania z systemu eBOK Spoldzielni
Mieszkaniowej ,, BESKID” w Nowym Saczu

Dziatajac na podstawiec § 85 Statutu Spoéldzielni Mieszkaniowej ,,BESKID” Zarzgd
postanawia:

§1

Uchwala si¢ w brzmieniu zalgcznika ,,Regulamin korzystania z systemu eBOK Spotdzielni
Mieszkaniowej BESKID w Nowym Saczu”

§2

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjecia.
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tegulamin korzystania z systemu eBOK
Spoldzielni Mieszkaniowej ,, BESKID” w Nowym Sgczu

§1

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Okreslenia Regulaminu:

Administrator — Spoldzielnia Mieszkaniowa ,BESKID” w Nowym Saczu
ul. B, A. Konstanty 12A, 33-300 Nowy Sacz.

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Klient — osoba fizyczna [ub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu
w zasobach Administratora,

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie eBOK.

Identyfikator — numeryczny cigg znakéw lub adres mail stuzacy do identyfikacii,
podawany przez Uzytkownika w czasic logowania w systemie eBOK.

Haslo — indywidualny cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania
w systemie eBOK.

§2

REJESTRACJA KLIENTA

L.

2.

Rejestracja Klienta w systemie przeprowadzana jest przez Administratora poprzez
dodanie do bazy uzytkownikéw indywidualnego kodu lokatora.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia Klienta z listy uzytkownikéw eBOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi wytgcznie
w formie pisemne;.

Wszystkie pytania zwigzane, z systemem eBOK nalezy kierowaé na adres
e-mail: sm@smbeskidns.pl

§3

REJESTRACJA I LOGOWANIE DO SYSTEMU

1.

Nk

Rejestracja do systemu odbywa si¢ wylacznie poprzez ztozenie do Spétdzicini wniosku
o rejestracje danych.

Formularz zgloszenia /oryginal druku wraz z podpisem/ nalezy przekazaé do
Spoldzieln: osobiscie.

Po weryfikacji i wprowadzeniu przez Administratora podanych przez uzytkownika
danych, na wskazany adres e-mail wysylane sa dane do logowania.

Login 1 hasto bedg wysylane do 5 dni roboczych od daty otrzymania wniosku.
Logowanie do systemu jest mozliwe po uptywie 24 godzin od daty otrzymania maila.
Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmiang hasta przez uzytkownika.

W przypadku utraty hasta do e-BOK-a nalezy powiadomié Administratora, ktory
wygeneruje nowe hasto i przesle na podany podezas rejestracji adres e-mail. Nowy
dostep bedzie mozliwy po uptywie 24 godzin.



§ 4

KORZYSTANIE Z APLIKACH eBOK

L.

eBOK jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie
do eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.
Uzytkowanie systemu eBOK jest bezplatne.

Administrator moze w kazdej chwili, dodawaé nowe ushugi, modyfikowaé
i zawieszac uslugi dostepne w systemie eBOK.

Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Administrator ma prawo zablokowal dostgp do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

Saldo rozliczen oplat na dzien logowania w eBOK moze nie uwzgledniaé wptat, korekt,
optat, ktére nie zostaly zaewidencjonowane na indywiduvalnym koncie Klienta, a ich
powstanie miafo miejsce przed 10 dniem nastepnego miesiaca rozliczeniowego.,

§5

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

—

Za prawidlowe dzialanie eBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora oraz hasta przez osoby (rzecie.

System eBOK. dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez Uzytkownika systemu eBOK za jego posrednictwem nie mogg stanowic
podstawy roszczed wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia
nieprawidlowodei co do prezentowanych danych nalezy skontaktowaé sie
z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia nieprawidlowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku
z wykorzystaniem informagcji uzyskanych za posrednictwem systemu eBOK.

5. Klient moze wnosi¢ uwagi co do dziatania systemu eBOK. Uwagi wnoszone ptzez
osoby nie bedace Uzytkownikami eBOK pozostaja bez rozpatrzenia.
§6
INNE POSTANOWIENIA

1.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK.

2. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych eBOK

wykorzystywane bgda  wylacznie w  celach  statutowych 1 zwigzanych
z zarzgdzaniem nieruchomosciami.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu eBOK  Administrator zamiedei
na stronie http://smbeskidns.pl list¢ zmian lub jednolity tekst Regulaminu eBOK,
Regulamin eBOK opublikowany na stronie internetowej http://smbeskidns.pl uwaza sie
za doreczony do Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety Uchwala nr 3/2023 Zarzgdu Spdéldzielni
Mieszkaniowej ,,BESKID” w Nowym Saczu z dnia 12 czerwea 2023 roku.
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