
nr 312023
Zarz4dru Sp6ldzielni Mieszkaniowej ,,BESKID" w Norvym S4czu

z dnia 12 czerwca 2023r.

w sprawie prryjgcia Regulaminu korzystania z systemu eBOK Sp6ldzielni
Mieszkaniowej ,,BESKID" w Nowym S4czu

Dzialaj4c na podstawie $ 85 Statutu Sp6ldzielni Mieszkaniowej ,,BESKID" Zavqd
postanawa:
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Uchwala sig w brzmleniu zal4cznika,,Regulamin korzystania z systemu eBOK Sp6ldzielni
Mieszkaniowej BESKTD w Nowym S4c2"

Uchrvala wchodziw irycie z dniem podjgcia.
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egulamin korzystania z systemu eBOK
Sp6ldzielni Mieszkaniowej ,,BESI(ID" w Nowym S4czu
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POSTANOWTENIA WST4PNE

l. Okredlenia Regulam inu.

. Administrator - Sp6ldzielnia Mieszkaniowa ,,BESKID" w Nowym S4czu
ul. B. A. Konstanty 12A, 33-300 Novry S4cz.

. eBOK - Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta.

. Klient - osoba frzyczna lub prawna posiadai4ca tytutr prawny do lokalu
w zasobach Administratora.

. U2ytkownik - Klient zarejestrowany w systemie eBOK.

. Identyfikator numeryozny ci4g znak6w lub adres matl slua4cy do identyfikacj i,
podawany przez UZytkownika w czasie logowania w systemie eBOK.

. Haslo - indywidualny ci4g znak6w podawany przezUzytkownika w czasie logowania

. 
w systemie eBOK.
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REJESTRACJA KLIENTA

1. Rejestracj a Klienta w systemie przeprowadzana jest przez Administratora popvez
dodanie do bazy uZytkor.nik6w indywidualnego kodu lokatora.

2. Administrator zobowiqzany jest do usunigcia Klienta z listy uZytkownik6w eBOK
i zablokowanie dostgpu do konta na jego Z1danie zlolone Administratorowi v,'yl4cznie
w formie pisemnej.

' 3. Wszystkie pytania zwi4zane. z systemem eBOK naleZy kierowa6 na adres
e-mail: sm@smbeskidns.pl
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REJESTRACJA I LOGOWANIE DO SYSTEMU

1. Rejestracj a do systemu odbywa sig wylqcznie poprzez zto2ente do Sp6idzielni wniosku
o rejestracj g danych.

2. Formslan zgloszenia /oryginal druku wraz z podpisem/ naleZy przekazad do
Sp6ldzielni osobiScie.

3. Po weryfikacji i wprowadzeniu przez Administratora podanych przez t?ytkownika
danych, na wskazany adres e-mail wysylane s4 dane do logowania.

4. Login i haslo bgd4 wysylane do 5 dni roboczych od daty otrzymania wniosku.
5. Logowanie do systemu jest moZliwe po uplywie 24 godz\n od daty otrzymania maila.
6. Podczas pien /szego logowania zaleca sig zmiang hasla przez'uZytkownika.
7. W przypadku utraty hasla do e-BOK-a naleZy powiadomid Administratora, kt6ry

wygeneruje nowe haslo i przeSle na podany podczas rejestracji adres e-mail. Nowy
dostgp bgdzie moZliwy po uplywie 24 godztn.
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KORZYSTANIE Z APLIKACJI eBOK

1. eBOK jest dostgpny d1a Klient6w przez 24 godziny na dobE, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zasttzega sobie mo2liwoSi dokonywania przerw w dostgpie
do eBOK w zwi 4zku zkoniecznoSci4 przeprowadzenia okresowej konserwacji.
UZytkowanie systemu eBOK jest bezplatne.
Administrator moze \ / kazdej chwili, dodawai. nowe uslugi, modyfikowa6
i za-wiesza( uslugi dostgpne w systemie eBOK.
Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcj onowania eBOK.
Administrator ma prawo zablokowai dostgp do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.
Saldo rozliczef oplat na dzieri logowania w eBOK moZe nie uwzglgdnia6 wplat, korekt,
oplat, kt6re nie zostaly zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Klienta, a ich
powstanie mialo miejsce przed 10 dniem nastgpnego miesi4ca rozLiczeniowego.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Za prawidlowe dzialanie eBOK odpowiada Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wynikaj4ce z uzycta
identyfikatora orazhasla przez osoby trzecie.
System eBOK dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacj e

uzyskane przezUZytkownika systemu eBOK za jego po6rednictwem nie mog4 stanowid
podstawy roszczeh wobec Administratora. W kaZdym przypadku stwierdzenia
nieprawidlowoSci co do prezentowanych danych nale?y skontaktowa6 sig
z pracownikiem Administratora w celu wyja5nienia nieprawidlowoSci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstale w zwt4zkt
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za poSrednictwem systemu eBOK.
Klient moZe wnosid uwagi co do dzialania systemu eBOK. Uwagi wnoszone przez
osoby nie bgd4ce U2ytkownikami eBOK pozostaj 4bez rozpatrzenia.

INNE POSTANOWIENIA

5.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu oBOK.
Administrator oSwiadcza, 2e dane osobowe zawmlue w bazie danych eBOK
wykorzystywane bEde wyt4cznie w celach statutowych i zwt4zanych
z zarz4dzaniem nieruc ho morlciami.
W przypadku zmiany treSci Regulaminu eBOK Administrator zamie3ci
na stronie http://smbeskidns.Bl listg zmian lub jednolity tekst Regulaminu eBOK.
Regulamin eBOK opublikowany na stronie internetowej httflhqrbqlkklalpl uwMa sig
za dorEczony do UZytkownika.
Niniejszy Regulamin zostaL przylgIy Uchwal4 fi 312023 Zarzqdl Sp6ldzielni
Mieszkaniowej ,,BESKID" w Nowym S4czu z dnia 1.2 czerwca 2023 rokn.
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